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Abwehr von Produktpiraterie | ' B
Marken-Hersteller

sollten besser
kooperieren

Keine ,Branche” boomt mehr und nirgendwo werden ohne nennenswer-
tes unternehmerisches Risiko und ohne eigene Forschung und Entwick-
lung in @hnlichen Dimensionen Gewinne eingefahren: Die globale Schat-
tenwirtschaft der Marken- und Produktfalscher ist derart hochprofitabel,
dass sie den Drogenhandel um eine Vielfaches in den Schatten stellt. In
der EU gehen durch den Handel mit gefalschten Produkten jahrlich rund
300.000 Arbeitsplatze verloren, in Deutschland sind es nach Schatzun-
gen des Aktionskreises Deutsche Wirtschaft gegen Produkt- und Marken-
piraterie e.V. (APM) jahrlich 70.000, weltweit zwei Millionen.

5, er Kampf gegen Marken- und Pro-
N | h duktpiraterie besteht zu weiten
" Teilen aus Frontarbeit. Ohne kop-
krete Feststellungen, ohne zielgerichtete
Ermittlungen, ohne Testkdufe fehlt die Ba-
sis fiir weitergehende Magnahmen. WIK-
Mitarbeiter Klaus-Henning Glitza sprach
mit den Ermittlern Klaus-Dieter Baier (Mit-
inhaber DESA Investigation & Risk Protec-
tion GbR) und Olaf Wernick (Inhaber der
European Consulting & Investigation Ser-
vices e K.) iiber die aktuelle Situation.

Auf die Zahl der Streifen kommt es an. Nicht 1:1 gefélscht - und trotzdem
Schutzrechte verletzt: Sichergestelite WM-Trikots.

Bei der FufSball-WM ist aller Weit vor Au-
gen gefiihrt worden, wie effektiv die Mar-
ken- und Produkifilscher arbeiten. Tri-
kots, andere Sportartikel, WM-Souvenirs
- alles wurde geféilschi - und es gab auch
Zugriffe. Kénnen Sie uns einen Einblick
geben?

Klaus-Dieter Baier: Bestandteil der Organi-
sationsvorbereitungen war natiirlich
auch die Umsetzung von Manahmen ge-

gen Anbieter von Produktfilschungen
und Plagiaten.

Doch in der Praxis
wurden die Behor-
den vor allem ge-
gen den illegalen
Kartenhandel, ge-
gen StraBenhind-
ler aktiv.

Also waren die Ge-
genmafSnahmen
vor allem Privat-
sache der betroffe-
nen Firmen?

Olaf Wernick: Eini-
ge Firmen, wie
ADIDAS und UM-
BRO in Verbin-
dung mitdem eng-
lischen  Fuf3ball-
verband, haben
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konkrete MaRnahmen zur Privention und
Aufklirung im Bereich Produktfilschung
langfristig geplant und wihrend der Welt-
meisterschaft realisiert. Auf Grund unter-
schiedlicher Eigeninteressen und des
nicht abgestimmten Vorgehens der be-
troffenen Markenunternehmen (Sportar-
tikelhersteller, Sponsoren, Veranstalter,
Lizenznehmer) wurden die operativen
MafRnahmen erst kurz vor dem Beginn der
WM eingeleitet und beschrinkten sich le-
diglich auf ausgewihlte Spieltage.

Sie haben stichprobenartig an diversen
Spielorten die Fanfeste und die Hauptzu-
gangswege zu den Stadien kontrolliert.
Welche Feststellungen haben Sie dabet ge-
troffen?

Olaf Wernick: Observiert wurde an zehn
Tagen, auBerdem wurden Ermittlungen
und Testkéufe in reguldren Mirkten, Kauf-
hiusern und GroBhandelsgeschiften
durchgefiihrt. Dabei wurden allein in Ber-
lin, Frankfurt/Main und Stuttgart tber 20
Feststellungen mit einer Sicherstellung
von insgesamt 2.550 T-Shirts bzw. Trikots
getroffen. Bei einem durchschnittlichen
Verkaufspreis von 15 € entspricht das ei-
nem Warenwert von rund 38.000 €.
Klaus-Dieter Baier: In der Berliner Filiale ei-
ner auf Sportartikel spezialisierten Han-
delskette fanden wir WM-Shirts, die an
den plakativen Streifen - zwei statt drej -
als Filschung erkennbar waren. Das Be-
merkenswerte: Die Kette hatintensive Ge-
schiftsbeziehungen zum Originalherstel-
ler, der dieses, wirklich fiir jeden sichtba-
re Filschungsmerkmal intensiv kommuni-
ziert.

Welche Rolle spielen Internetbérsen, wie
eBay, bei der illegalen Vermarktung von
illegalen Produkten?

Olaf Wernick: Verkaufsplattformen im In-
ternet bieten eine ideale Moglichkeit, ei-
nen teilweise anonymen Absatz der illega-
len Produkte zu organisieren. Zeitweise
sollen, so die Ermittlungsbehorden, 60 bis
70% der angebotenen hochwertigen Kon-
sumelektronik aus illegalen Beschaffungs-
mafinahmen resultiert haben. Im Bereich
SProduktfilschungen” werden zahlreiche
Artikel durch organisierte Strukturen
Uber eBbay verdufert, wobei eine straf-
rechtliche Verfolgung durch die Behor-
den auf Grund regionaler Zustindigkei-
ten und fehlender Kapazitit kaum mog-
lich ist.

Klaus-Dieter Baier: Nicht zu unterschitzen
ist das so genmannte ,Ameisenprinzip®.
Durch sich verselbststindigende Akti-
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vititen von Personen oder kleinen Firmen
entstehen schnell neue Absatzstrukturen,
die ausschlieflich den Verkauf dieser Pro-
dukte fordern. Auch entstehen temporire
Verkaufsstrukturen, die sich nach Absatz
der konkreten Ware wieder auflosen. Ur-
sache dafiir ist, dass fest etablierte Struktu-
ren inzwischen gezielt aufgeklirt werden.
Zudem werden die Betreiber der Internet-
plattformen hiufiger zu Reaktionen ge-
geniiber den Anbietern gezwungen. So ist
beispielsweise der Vertrieb von Zigaret-
ten, ob legale illegale Ware, iiber eBay in-
zwischen nicht mehr moglich.

Der Kampf gegen Marken- und Produkipi-
raterie erfordert unter anderem eine syste-
matische Marktbeobachtung. Wie kann
diese in der Praxis realisiert werden?
Klaus-Dieter Baier: Der Fokus darf nicht al-
lein auf Marken- und Produktpiraterie ge-
legt werden, wir milssen den Komplex er-
weitern und alle Erscheinungsformen der
Produktfilschung und Verst6Be gegen
wettbewerbsrechtliche  Bestimmungen
beachten. Stellen Sie sich vor, ein chinesi-
scher Produzent produziert fir den indi-
schen oder auB8ereuropiischen Markt Pro-
dukte, die dort nicht mit Schutzrechten
anderer Hersteller kollidieren. Erst bei der
Einfuhr der Produkte in Regionen, in
denen diese Schutzrechte existieren, er-
halt es die rechtliche Relevanz. Die Glo-
balisierung fithrt zu komplizierten Struk-
turen im Welthandel, auch in der EU.
Nicht alle Mitgliedslinder, so Polen und
Tschechien, setzen Markenrecht und ver-
wandte EU-Richtlinien um. Die Marktkon-
trolle erfordert die Umsetzung langfristi-
ger Konzepte, die reaktive und priventive
Elemente vereint.

Olaf Wernick: Trotz medialer Resonanz auf
dieses Thema fehlen effektive Strukturen
und eine Koordinierung von MaRnah-
men. Geringe Sensibilitit der Verbrau-
cher, unzureichende Zusammenarbeit
zwischen Herstellern, ineffiziente Infor-
mationsstrukturen und unzureichend ar-
beitsfihige Schnittstellen zwischen Wirt-
schaft und staatlichen Einrichtungen sind
einige der kritischen Punkte.

Die Marktbeobachtung ist nur ein Be-
standteil des Mafinahmebiindels. Hier
sind mehrere Sdulen mittel- und langfri-
stig zu entwickeln: Aufklirung und Bera-
tung zu Schutzkonzepten, stindiges ope-
ratives Monitoring und Analyse des deut-
schen und europiischen Verbraucher-
und Groflhandelsmarktes, operative Er-
mittlungsmafnahmen durch private und
staatliche Einrichtungen gegen signifi-
kante Erscheinungen und Entwicklungen,
Sensibilisierung von Politik und Gesell-
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Klaus-Dieter Baier (1i), Mitinhaber DESA Investi-
gation & Risk Protection GbR, und Olaf Wernick
(re), Inhaber der European Consulting & Inves-
tigation Services e.K., ermitteln seit Jahren im
Bereich Produkipiraterie.

schaft iber Medien und Lobbyarbeit, Ent-
wicklung und die Durchsetzung (Staatsan-
waltschaften) von Rechtsnormen.
Klaus-Dieter Baier: Die Marktbeobachtung
hat dabei aber einen enormen Stellen-
wert. Hier kdnnen betroffene Firmen vor-
handene Strukturen, wie Aufendienst-
und Vertrieb, in Verbindung mit externen
Ermittlern nutzen. Dies ist nur moglich,
wenn das Management der Hersteller eine
ganzheitliche Strategie verfolgt, die pri-
ventive Zielsetzungen gepaart mit der Auf-
klirung der Schadenssituation anstrebt.
Schwierigkeiten werden sichtbar,
wenn die Wettbewerbssituation die Be-
reitschaft zur Zusammenarbeit erschwert.
Natiirlich existieren zahlreiche Organisa-
tionen, wie Fachverbinde und Ahnliches,
die das Thema inzwischen auf die Agenda
gesetzt haben. Insider aus den Firmen be-
richten jedoch immer wieder, dass dies
vor allem ,Placebo-Charakter” habe, die
Berithrungsingste mit dem Wettbewerb
aber dominieren. Informelle Systeme zwi-
schen Herstellern werden eher von Aufien
initiiert. Wir sind uns sicher, dass die bei
den Herstellern oft bestehenden Informa-
tionsdefizite zur Schadensentwicklung
und den konkreten Erscheinungsformen
im Bereich Produktpiraterie beitragen.

Bundesjustizministerin Zypries hat das
Zusammenwachsen der Mdrkte als eine
der Ursachen fiir das Ausufern der Pro-
duktpiraterie benannt.

Klaus-Dieter Baier: Tatsdchlich ist die Glo-
balisierung die maRgebliche Ursache fiir
die rasante Zunahme der Produktfal-
schung in Europa. Einige Beispiele:

H Produzenten in China oder anderen Re-
gionen produzieren in Eigeninitiative Pro-
dukte mit Markensymbolen, um ihre Ab-
satzchancen zu erhdhen. Diese Hersteller
haben kein Unrechtsbewusstsein und die
juristische Situation im Herstellerland bie-
tet ihnen meist giinstige Rahmenbedin-
gungen ohne Chance auf Sanktionsmaf-
nahmen. Mittlerweile hat die chinesische
Regierung unter dem Einfluss der EU-An-
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strengungen und diverser auflenpoliti-
scher Aktivititen der Bundesregierung al-
lerdings einen neuen marktpolitischen
Kurs in Bezug auf die Aktivititen der ein-
heimischen Hersteller eingeschlagen.

B Markenhersteller beauftragen Firmen
mit der Produktion von Textilien fiir den
eigenen Vertrieb. Durch kriminelle Akti-
vitdten wihrend oder nach Ende der Ver-
tragslaufzeit werden identische Produkte
zusitzlich produziert und in die Absatz-
mirkte geschleust. Hier finden wir kaum
signifikante produktspezifische Merkma-
le, diedenillegalen Handel mit diesen Pro-
dukten offenbaren. Lediglich die Positio-
nierung der Produkte in den niederen
Preissegmenten oder auierhalb der auto-
risierten Hindlerstrukturen lassen Ver-
dachtsmomente entstehen.

M Hindler lassen Teilprodukte im Aus-
land billig, ohne markenrechtliche Hin-
weise produzieren und erginzen diese
Produkte erst im Zielmarkt mit den Mar-
kensymbolen, um die Grenzbeschlagnah-
mung zu vermeiden.

Wird iiberall verstanden, dass Markenpi-
raterie und Falschungen inzwischen glo-
bal bekimpft werden miissen?
Klaus-Dieter Baier: Globalisierung ist im
kriminellen Bereich inzwischen eine we-
sentliche Grundlage, um auf bestimmten
Deliktfeldern die angestrebten Gewinne
zu erzielen. Alle mit der Globalisierung
einhergehenden Teilprozesse und verin-
derten  Rahmenbedingungen,  wie
Transportoptionen, fehlende Kontrollme-
chanismen in bestimmten Wirtschaftsge-
bieten, unterschiedliche Rechtsnormen
und Absatzmoglichkeiten bei den Konsu-
mentenwerden umfassend durch die zum
Teil organisierten Tatergruppen genutzt.
Hier wird schnell sichtbar, dass es hiufig
zu einer Vermischung von illegalen und le-
galen Handlungen kommt. Produzent X
produziert offiziell nach Auftrag eine
Charge von Produkten. Im seinem Land
kollidiert er mit keiner Rechtsnorm.
Hindler B fithrt diese Produkte unter Um-
gehung bestehender zollrechtlicher Be-
stimmungen in eine Absatzregion der Eu-
ropdischen Union ein. Hier wird ein lega-
ler Transporteur beauftragt, diese Ware zu
einem Kunden zu bringen. Dieser Kunde,
eine eingetragene oder - nicht selten - fik-
tive Firma, verdufSert die Ware auf unter-
schiedlichen Wegen an den Endkunden.
Chargen werden als Sonderware an End-
hindler verkauft, andere Chargen an wei-
tere Hindler, die wiederum personelle
Strukturen oder Internet-basierte Ver-
kaufsplattformen nutzen.

Dieses komplizierte Vorgehen ist mit




herkémmlichen Mitteln, wie MaRnahmen
gegen Endhindler, Identifizierung von il-
legalen Verkaufsgeschiften und Grenzbe-
schlagnahmungen kaum effizient zu be-
kimpfen. Insbesondere die in vielen Lin-
dern regionalen Zustindigkeiten der Poli-
zeibehorden, der Zollorgane oder anderer
Einrichtungen lassen kein zielstrebiges,
linderiubergreifendes Handeln zu. Grenz-
beschlagnahmung in der EU ist beispiels-
weise eine Aufgabe an den AuRengren-
zen. Doch auf Grund des Transportauf-
kommens wird hier nur ein sehr geringer
Teil aufgefunden, zumal manche Behor-
den im Ausland kein Interesse an der Be-
schlagnahme haben oder deren Mitarbei-
ter korrumpiert werden.

Und was bleibt den Herstellern als Gegen-
mafsnahmen?

Klaus-Dieter Baier: Bei der Entwicklung
von Modellen fiir eine Pravention gegen
Produktfilschung miissen alle Anstren-
gungen auf ganzheitliche Konzepte ausge-
richtet werden. So miissen identifizierte
illegale Hindlerstrukturen iiber den deut-
schen oder europiischen Markt hinaus
aufgeklirt werden, die ganze Kette vom

Hersteller bis zum Endverbraucher. Eine

operative Aufklirung erméglicht neben
den Erkenntnissen fiir straf- und zivil-
rechtliche Magnahmen auch die Betrach-
tung der aktuellen Vorgehensweise bei
der Verschleierung der Produzenten und
Héindlerstruktur. Herstellern muss klar
sein, dass die komplexen Strukturen der il-
legalen Anbieter von Produktfilschungen
ein ebenso komplexes Vorgehen erfor-
dert. Im einzelnen bedeutet das unter an-
derem:

B koordinierte und zielorientierte Zu-
sammenarbeit zwischen Herstellern und
Handel

B Errichtung von Schnittstellen zwischen
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Gefélschte Gucci- und Breitling-Uhren, sichergestellt in Spanien (Bilder:  Qualitdit. Fehit es da
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privaten Organisationen, Herstellern und
den staatlichen Institutionen

N Entwicklung von Systemen einer wir-
kungsvollen Marktbeobachtung

W Eigeninitiative bei der Umsetzung von
operativen Manahmen zur Aufklirung
von Titerstrukturen und Entwicklung des
Deliktfelds

N Entwicklung einer zielgerichteten
Kommunikation iiber die Medien

B Sensibilisierung der Endverbraucher
zum Thema

W Einflussnahme auf die Ausprigung der
rechtlichen Rahmenbedingungen im na-
tionalen Bereich

Der Kampf gegen die Marken- und Pro-
duktfdlscher scheint besonders bei klei-
nen und mittelstandischen Unternehmen
ein Fremdwort zu sein?
Klaus-Dieter Baier: Ein wirkungsvolles und
langfristig ausbaufihiges Sicherheitskon-
zept mit Magnahmen zur Risikosteuerung
im Deliktfeld ,Produktfilschung” solite
bei jedem Hersteller von Produkten mit
markenrechtlichen Interessen gefragt
sein. Die Existenz einer Rechtsabteilung,
die autark die meist durch Zufille bekannt
gewordene Vorkommnisse bearbeitet
und sich im Bereich ,Grenzbeschlagnah-
mung" engagiert, ist kein verniinftiger Lo-
sungsansatz. Ebenso wenig ist die Integra-
tion von MaRnahmeplinen in Mana-
gementhandbiichern ohne praktische
Verwirklichung auf verschiedenen Ar-
beitsebenen hinreichend.
Olaf Wernick: Markenartikel sind fiir eine
Zielgruppe bestimmt. Wenn man eine
Minderung der Attraktivitit bestimmter
Produkte zuldsst, wird dies Auswirkungen
auf das Kaufverhalten der angestrebten
Zielgruppe haben. Wenn bei tiirkischen
oder asiatischen Markthindlern billig ver-
arbeitete Schuhe und Taschen angeboten
werden, verliert diese
Marke an Attraktivitat
in der angestrebten
Kiuferschicht. Ge-
filschte Breitling-Uh-
ren aus Fernost an den
Unterarmen von ,Vi-
deothekenpersonal*
oder ,Einlassern auf
dem Kiez" lassen die
Exklusivitdit  schwin-
den.

Verwunderlich ist, dass
bei vielen Verbrau-
chern der Tiefstpreis
wichtiger ist als die

nicht an Aufkldrung
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der Bevilkerung, zum Beispiel bei Ziga-
retten oder Kosmetika, tiber die wahr-
scheinliche gesundheitliche Gefahren bei
gefilschien, minderwertigen Produkten?
Klaus-Dieter Baier: Ein ganz entscheiden-
der Punkt. Die Sensibilitit der Verbrau-
cher ist unzureichend entwickelt. Hier ist
eine sinnvolle und wirkungsvolle Kom-
munikation gefragt. Privention beinhaltet
dabei durchaus auch Abschreckung der
Konsumenten. So wird ein Kaufer von Zi-
garetten, der mit einem zollrechtlichen
Verfahren konfrontiert wird, nicht nur
von der Geldstrafe empfindlich getroffen,
er wird auch Multiplikator bei der Kom-
munikation der Risiken des Kaufs.

Olaf Wernick: Sanktionen gegen illegale
Handlungen miussen stirker kommuni-
ziert werden. Friher musste jeder ,Titer*
an den Pranger und durch Teilnahme aller
Dorfbewohner war die direkte Kommuni-
kation gesichert - das war Privention im
klassischen Sinne. Heute finden viele De-
liktfelder in der Offentlichkeit kaum Be-

- achtung und werden nur bei medialer Zu-

wendung ,ausgeschlachtet’. Gerade in
Berlin ist der Zigarettenschmuggel und
der damit verbundene Verkauf von Ziga-
rettenfilschungen sehr ausgeprigt. Ein
staatliches Handeln oder die Missachtung
durch den Verbraucher findet nicht statt.

Was konnen bzw. miissen die betroffenen
Unternehmen tun, wm nicht eines Tages
von der Produktpiraterie siberrollt zu
werden?
Klaus-Dieter Baier: Unternehmen, die sich
mit der Herstellung und dem Vertrieb von
Waren und Produkten befassen, fiur die
Schutzrechte angemeldet sind, miissen ei-
ne klare Strategie fiir den Umgang mit die-
sen Risiken erarbeiten. Hier gilt es, Erfah-
rungen, Entwicklungen und Prognosen
zu kommunizieren. Die Fihrungskrifte in
den Unternehmen sind gefordert, die Ge-
fihrdungssituation zu analysieren und ge-
gensteuernde Manahmen zu entwickeln.
Eine Kommunikation des Themas mit
staatlichen Einrichtungen, Organisatio-
nen und anderen Betroffenen ist eine we-
sentliche Basis fur die Entwicklung von
Abwehrmagnahmen und priventiven
Strukturen.
Olaf Wernick: Bereits mit der Konzeption
fiir ein neues Produkt oder eine Marke
und weit vor der Markteinfihrung mus-
sen parallel Magnahmen zum Schutz ge-
troffen werden, um nicht bereits vor der
Produktion iiberrollt zu werden und seine
Waren auf Messen aufzufinden. Ein Han-
deln im Sinne des St. Florian-Prinzips ist
nicht zeitgemais.
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